
Willkommen in den besten Kreisen: 

Die Linde Gas SERVICES.
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Anspruchsvolle Unternehmen verlangen von ihren 
Zulieferern heute mehr als nur technisch einwand
freie Produkte. 

Für Anwender hochwertiger tech nischer Gase be
deutet das: Sie profitieren zunehm end auch von Ver
sorgungs und Betriebssicherheit, so wie von optimier
ten Produktions und Beschaff ungsprozessen. Als 
welt weit führender Industrie gaseproduzent prägt 
Linde Gas diesen Trend und steht somit nicht nur für 
TopProdukte, sondern genauso für konkurrenzlosen 
ServiceStandard.  



... müssen sich nie mit halben           Sachen zufrieden geben.

4 Mission

Unsere Kunden ...



... müssen sich nie mit halben           Sachen zufrieden geben.
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Rundum gut bedient 
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ACCURA® Bulk Management

Einfacher OnlineZugang zu Lieferstatistiken und 
Verbrauchsanalysen über die Gaseversorgung
per Tankwagen.

ACCURA® Cylinder Management

Behälterverfolgung per Internet auf Basis des 
flächendeckenden BarcodeSystems.

Elektronische Kataloge

Bereitstellung elektronischer Kataloge für 
Kundenbestellsysteme.

Lieferservice PRO

Gasebelieferung und Behälterhandling nach Maß: 
Express und Notbelieferung, Belieferung von mehr 

als einer Verbrauchsstelle im Werk, Flaschenanschluss.

SECCURA® Cylinder Management

Regelmäßige Fernüberwachung des Bündel bzw. Einzelflaschen 
Vorrats für optimale JustintimeBelieferung.

Total Gas Management

Ganzheitliche Optimierung des Flaschen, Lager und 
BestellManagements durch gemeinsame Analyse der 

GaseVer sorgungskette. Für volle Kontrolle und stetige 
Verfügbarkeit.

CRYOService

Betreuung rund um Kleinmengen flüssigen Stickstoffs: 
Lieferung, Beratung zu Lagerung und Einsatzgebieten, 

Angebot von kryogenen Behältern und Apparaturen.

Fachberatung

AnwendungsKnowhow für über 150 Verfahren zur 
Optimierung von Prozessen und Produktqualität. Vertretungen 

in ganz Österreich für höchste Kompetenz in nächster Nähe.

Anlagenkonzeption und realisation

Professionelle Unterstützung bei Konzeption, Implementierung, 
Inbetriebnahme, Wartung, Projektabwicklung

und Finanzierung von Anlagen.

Versuchsdurchführung

Nachweis der Profitabilität von Linde Gas Verfahren am 
individuellen Beispiel des Kunden – nach Möglichkeit

 vor Ort oder in einem unserer
 Anwendungstechnischen Zentren.

LIPROTECT® Sicherheitsservices

Inspektionen und Wartungen 
 bei unseren Kunden.

LIPROTECT® Sicherheitsschulungen

Verschiedene Schulungsangebote bei Linde Gas, 
vor Ort oder auf externen Schulungsseminaren 

 zum sicheren Umgang mit Gasen. 
Schulungen für ExSchutz.
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Versorgung: Einfach nie 
wieder Sorgen machen.

Unser Maßstab für Kundenzufriedenheit ist 
bei weitem nicht erreicht, wenn Sie bekom-
men, was Sie bestellt haben.
In Ihrem Interesse arbeiten wir daran, dass 
Sie bekommen, was Sie als Linde Gas Kunde 
verdienen: das Beste.  

Schließlich sind wir als Gaselieferant gleichzei

tig als führendes Unternehmen des Anlagen

baus international tätig und sorgen mit dieser 

Basis nicht nur für die Lieferung von technischen 

Gasen, sondern für höchste  Lö sungskompetenz 

in allen Belangen Ihrer Gaseversorgung.

Von der automatischen Gase ver sorgung über 

Flaschenverfolgung mit dem innovativen 

flächendeckenden BarcodeSystem bis zur Just

intimeBelieferung und OnlineÜberwachung 

von Behälterbestand und Füllständen. National, 

international und immer grenzenlos zuverlässig.
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Lieferservice PRO

Linde Gas bietet ein auf Ihre Bedürfnisse zuge

schnittenes Leistungspaket rund um die Gase

lieferung und das Behälterhandling vor Ort: 

zB Expresslieferung, Notbelieferung und Beliefe

rung an mehr als eine Verbrauchsstelle.

SECCURA® 

Cylinder Management

Linde Gas überprüft elektronisch regelmäßig 

den Behältervorrat (Bündel bzw. Einzelfla

schen) beim Kunden. Im Bedarfsfall wird der 

entsprechende Nachschub automatisch gelie

fert. Die Lieferung erfolgt bis zur Verwendungs

stelle, an der die Flasche oder das Bündel ange

schlossen wird. Auf Wunsch schließen wir die 

Flaschen auch direkt an die Verbrauchsstelle an.

Total Gas Management 

Gemeinsam mit Ihnen analysiert Linde Gas die 

GaseVersorgungskette und erarbeitet optimierte 

Lösungen für ein professionelles Flaschen, 

Lager und BestellManagement.

CRYOService

Services rund um Kleinmengen flüssigen Stick

stoffs: Lieferung, Beratung zu Lagerung und 

Ein satzgebieten, Angebot von kryogenen Behäl

tern und Apparaturen.
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Qualität und Sicherheit: Durchdacht 
für ein gutes Gefühl.

Gesetzliche Vorschriften und Bestimmungen 
geben einen Rahmen vor, den es mit verant-
wortungsvollem Handeln sinnvoll zu füllen gilt. 

Bei dieser Verantwortung unterstützt Linde 

Gas Ihr Unternehmen und Ihre Mitarbeiter durch 

fundiertes Fachwissen und jahrzehntelange 

Erfahrung im sicheren Umgang mit Gasen.

Dafür haben wir ein umfassendes modulares 

System aus Serviceleistungen und Schulungen 

entwickelt, das auch dann Bestand hat, wenn 

sich an Vorgaben des Gesetzgebers oder juri s

tischen Bestimmungen immer wieder etwas 

ändert. Als kompetenter Partner an Ihrer Seite 

bieten wir Ihnen den Sicherheitsservice, der 

Ihnen in jeder Hinsicht ein gutes Gefühl gibt.
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LIPROTECT®

Das Gesamtkonzept für Betreiber von Gasan

lagen mit Schulungen, Services und Produkten 

für den sicheren Umgang mit Gasen.

LIPROTECT® 

Sicherheitsservices

Inspektionen, Wartung & Instandsetzung und 

Entsorgung.

LIPROTECT® 

Sicherheits schulungen

Verschiedene Schulungsangebote bei Linde 

Gas, inhouse beim Kunden oder auf externen 

Schulungsseminaren, in denen Sie und Ihre 

Mitar beiter im sicheren Umgang mit Gasen 

bedarfsgerecht informiert und geschult werden.
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Anwendungstechnisches Knowhow: 
Gut zu wissen, wer weiterweiß.

Sobald man die Lösung herausgefunden  
hat, erscheint die Aufgabe plötzlich ganz 
einfach, und man wundert sich darüber,  
dass sie einem so viel Kopfzerbrechen be - 
reitet hat. Gerne übernehmen wir das Kopf-
zerbrechen für Sie: 

Bei allen Fragen rund um das anwendungstech

nische Knowhow Ihrer Gaseversorgung bekom

men Sie die – für Ihren speziellen Fall – richtigen 

Lösungen komfortabel geliefert.

Ob Chemie, Lebensmittel, Metallurgie oder 

verarbeitende Industrie: Unsere Anwendungs

ingenieure in Ihrer Nähe sind jederzeit schnell 

verfügbare Ansprechpartner und bewährte 

Helfer in jeder Situation.

Und falls Sie ein größeres Vorhaben planen: 

Unsere Anwendungsingenieure beraten Sie 

kompetent zu anwendungstechnischen Aufga

benstellungen, zur technischen Entwicklung, 

Installation, Wartung oder gar Finanzierung 

einer Anlage. Lassen Sie sich die Lösung ein

fach liefern.
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Fachberatung

Anwendungsingenieure für über 150 Ver fahren 

beraten kompetent, wie mit dem Einsatz von 

Gasen Produktionsprozesse optimiert und zu

dem die Produktqualität verbessert werden kön

nen. Unsere Verkaufszentren sorgen für höchste 

Kompetenz in nächster Nähe.

Anlagenkonzeption  

und realisierung

Als TechnologieAnbieter unterstützt Linde Gas 

bei der Entwicklung des Konzepts und der Im

plementierung in den Produktionsprozess. 

Projektabwicklung, Inbetriebnahme, Wartung 

und Finanzierung inklusive.

Versuchsdurchführung

Nachweis der Profitabilität von Linde Gas Ver

fahren am individuellen Beispiel des Kunden, 

nach Möglichkeit vor Ort oder in einem unserer 

Anwendungstechnischen Zen tren.
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Administration und Controlling: Erhöhte  
Transparenz statt dicker Aktendeckel.

Als international operierendes Unternehmen 
möchten wir unsere Kunden an jedem Ort der 
Welt optimal versorgen. 

Diesen Anspruch stellen wir nicht nur an die 

Qualität und Sicherheit unserer Produkte oder 

deren unkomplizierte Lieferung: Zum maximalen 

Service gehört bei Linde auch ein minimaler 

administrativer Aufwand.

Die einfache und übersichtliche Handhabung 

aller Prozesse von Einkauf bis Bezahlung sorgt 

für eine schnelle Abwicklung und lenkt Sie nicht 

unnötig von Ihrem Kerngeschäft ab.

Mit den intelligenten Linde OnlineTools sind  

Sie mit einem Blick auf dem aktuellsten Stand 

und können jederzeit agieren. Transparenz, 

die sich für unsere Kunden auszahlt.
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ACCURA® 

Bulk Management

Hier lassen sich Lieferstatistiken, Tankstände, 

Verbrauchs analysen über die eigene Gase

versorgung per Tankwagen online abfragen.

ACCURA® 

Cylinder Management

Das internetbasierende Behälterverfolgungs

system ACCURA® Cylinder Management visuali

siert und kontrolliert die Behälterbewegungen 

und Einzelbehälterinformationen beim Kunden.

Elektronische  

Kataloge

Bereitstellung elektronischer Kataloge für 

Kundenbestellsysteme.
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16 Vorteile auf einen Blick

Manche Dinge sprechen für sich: 
Und für uns.

Die bis ins Detail durchdachten Dienstleis-
tungen reduzieren Ihren Verwaltungs- und 
Arbeitsaufwand auf ein Minimum und halten 
Ihnen den Rücken frei für Ihr Kerngeschäft. 

Gerne überlegen wir mit Ihnen gemeinsam, 

welche unserer bestehenden oder neu zu 

ent wickelnden Services die Position Ihres Un

ternehmens im Wettbewerb weiter ausbauen 

kön nen. Als Linde Gas Kunde kommen Sie mit 

unseren Services in den Genuss wertvoller Frei

räume, die Sie gewinnbringend für den Erfolg 

Ihres Unternehmens nutzen können.

Es gibt Fragen, die sich unsere Kunden 

niemals stellen dürfen. Zum Beispiel, warum Sie 

sich immer wieder mit Dingen herumschlagen 

müssen, die gar nicht zu ihrem Geschäftsbereich 

gehören. Damit es auch bei Ihnen niemals so weit 

kommt, werden wir den Kreis unserer Services 

auch in Zukunft kontinuierlich ausweiten.

ServiceCycle



Und das sind Ihre Vorteile.

•	Zeit-	und	Kosteneinsparung

  Durchdachte Tools bei den Linde Gas SERVICES sorgen für 

Transparenz und kurze Wege von der Bedarfserfassung bis 

zur Zufuhr, vom Handling bis zur Abrechnung.   

•		One-Stop-Shopping

  Ein Komplettanbieter als persönlicher Ansprechpartner für 

wirklich alle Belange rund um Ihre Gaseversorgung.

•		Effizientere	Gasenutzung

  Unsere Spezialisten entdecken Optimierungspotenziale und 

steigern die Wertschöpfung Ihrer Gaseversorgung.

•	Mehrwert	durch	Prozessoptimierung

  Übergreifende ProblemlösungsKompetenz, da weltweit ein

ziger Gaselieferant, der gleichzeitig führend im Anlagenbau 

tätig ist.

•		Maximale	Sicherheitsstandards

  Wir übernehmen Verantwortung mit qualifizierten Services,  

Produkten und Schulungen für einen sicheren Umgang mit 

Gasen.

•		Mehr	Freiraum	für	Kernkompetenzen

  Von der großen Erfahrung der Nr. 1 und einem konkurrenzlo

sen Leistungsspektrum profitieren, das Ihnen den Rücken für 

Ihr Kern geschäft freihält.
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So zahlreich und vielfältig die Linde Gas SERVICES  
auf den ersten Blick erscheinen, haben sie doch 
eine wesentliche Gemeinsamkeit: Sie.

Die Anforderungen und Bedürfnisse Ihres Unter
nehmens und Ihrer Mitarbeiter stehen im Zentrum 
jeder unserer Überlegungen und Dienstleistungen. 
Ob Sicherheit, Versorgung oder vielleicht ein neuer 
Service, den wir speziell für Sie „erfinden“, alle unsere 
Dienstleistungen sind dafür konzipiert, Ihnen das 
Geschäftsleben angenehmer, einfacher und effi
zienter zu machen. Rufen Sie uns an und wir stellen 
Ihnen gerne Ihre persönlichen Linde Gas SERVICES 
zusammen.

18 Gemeinsamkeiten



19Gemeinsamkeiten



Vorsprung durch Innovation.

Linde Gas ist mehr. Linde Gas übernimmt mit zukunftsweisenden Produkt- und Gasversorgungskonzepten eine  Vorreiterrolle
im globalen Markt. Als Technologieführer ist es unsere Aufgabe, immer wieder neue Maßstäbe zu setzen. Angetrieben
durch unseren Unternehmergeist arbeiten wir konsequent an neuen hoch qualitativen Produkten und innovativen Verfahren.

Linde Gas bietet mehr – wir bieten Mehrwert, spürbare Wettbewerbsvorteile und erhöhte Profitabilität. Jedes Konzept wird
exakt auf die Bedürfnisse  unserer Kunden abgestimmt. Individuell und maßgeschneidert. Das gilt für alle Branchen und für
jede Unternehmensgröße.

Wer heute mit der Konkurrenz von morgen mithalten will, braucht einen Partner an seiner Seite, für den höchste Qualität,
Prozessoptimierungen und Produktivitätssteigerungen tägliche Werkzeuge für optimale Kundenlösungen sind. Partnerschaft
bedeutet für uns nicht nur wir für Sie –  sondern vor allem wir mit Ihnen. Denn in der Zusammenarbeit liegt die Kraft
wirtschaftlichen Erfolgs. 

Linde Gas – ideas become solutions.

Linde Gas GmbH
Carl-von-Linde-Platz 1, 4651 Stadl-Paura
Telefon 050.4273, Fax 050.4273-1900, www.linde-gas.at Se
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Änderungen, Irrtümer und Satzfehler vorbehalten!


